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RELATORIO DE FISCALIZACAO ANUAL 2020 — CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE MINAS
GERAIS - CRF/MG

O Relatério de Fiscalizagdo Anual é o documento de planejamento estratégico, na andlise da
execucdo das atividades de fiscalizagdo do ano vencido, e que devera ser elaborado pelo setor
de fiscalizacdo, com participacdo efetiva do vice-presidente, gerente de fiscalizagdo e os fiscais
do Conselho Regional de Farmacia, servindo especialmente para apurar deficiéncias e
dificuldades encontradas, metas nio cumpridas e suas causas, analisar e implementar
medidas corretivas, entre outras, devendo ser apresentado a plendria para conhecimento e

observagdes.

__ 1-DIRETORIA 2020/ 2021
Presidente Farm2. Junia Célia de Medeiros
Vice-Presidente | Farm2. Marcia Cristina de Oliveira Alfenas
Secretario Farm?. Leandro Catarina Leal
Tesoureiro Farm?. Christian Francisco de Matos

_ 1.2 - GERENCIA DE FISCALIZAGAO (RECURSOS HUMANOS E FISICOS)

Nome do Gerente de Fiscalizagdo

Farm?2

Erika Carvalho Nolli

Nomes dos fiscais em servigo interno

Farme.

Luciano Rodrigo Alves

Farme®

Jean Carlo Jadir — Auxiliar Geréncia SFOE

Nome dos fiscais atuantes na fiscalizagdo

Farm? Alberto Alvaro Miranda

Farm®.

Alexandre Fernando Leal

Farma.

Aline Fachetti

Farme.

André Vinicius Barbosa

Farma.

Andrea Rodrigues Guerra

Farma.

Andreza Kelly dos Santos

Farmae.

Bruno Mendonca

Farme.

Bruno Corréa Souto

Farm®.

Carlos César Queiroz e Silva

Farma.

Claudia Leite de Araujo

Farma.

Isadora Pedroso Alves

Farme.

Ivan Stoupa Vieira

Farme.

Julian Mendes Costa

Farm®Q.

Leonardo Barbara Corréa

Farméa.

Luana Lopes Ferreira

Farma.

Luana Christian Gongalves da Silva

Farma.

Lilia de Almeida Vieira Ferreira

Farm®.

Lucas Medeiros Arantes
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Farm?2. Marcia Fernandes Dias

Farm?. Osmar Fernandes Agostini Junior

Farma2. Renata Oliveira Luis

Farm®. Ricardo Assis Borges

Farm?. Rodrigo Mota Ribeiro

Nome dos auxiliares administrativos

Diogo Carvalho de Andrade

Fatima Bernardes

Heitor Pereira

Maria Ordalia dos Santos Costa

Thais Santos Silvério (Secretéria da ETICA)

Recursos fisicos

09 computadores

07 terminais telefénicos

04 impressoras / 06 scanner

kits da Fiscalizagdo Eletronica Mével:
25 smartphones
29 impressoras Tl

Veiculos de uso exclusivo da fiscalizagao

Nao ha veiculo préprio

23 veiculos locados

Fiscais lotados na sede — Belo Horizonte

" 1.3- LOCALIZAGAO DOS FISCAIS E SECCIONAIS

Farma2.

Andrea Rodrigues Guerra

Farm?@.

Bruno Mendonga

Farm®.

Carlos César Queiroz e Silva

Farma.

Erika Carvalho Nolli — Geréncia SFOE

Farma®.

Jean Carlo Jadir

Farmé.

Lucas Medeiros Arantes

Farma®.

Luciano Rodrigo Alves — Geréncia IR

Farma®.

Rodrigo Mota Ribeiro

Fiscais lotados nas seccionais

Sec¢do Sul de Minas

Farma.

Aline Fachetti — Pouso Alegre

Secao Triangulo Mineiro

Farma®.

Alexandre Fernando Leal — Uberlandia

Secao Vale do Aco

Farma.

Claudia Leite de Araujo - Ipatinga

Secao Zona da Mata

Farma.

Isadora Pedroso Alves — Juiz de Fora

Secdo Norte de Minas

Farma?2.

Luana Christian Gongalves — Montes Claros

Secdo Leste de Minas

Farma.

Marcia Fernandes Dias — Governador Valadares

Fiscais lotados em outras localidades

(8]
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Farme Alberto Alvaro Miranda — S3o Lourengo
Farm?. André Vinicius Barbosa - Manhuagu

Farm2. Andreza Kelly dos Santos - Divinépolis
Farm®2. lvan Stoupa Vieira — Sdo Jodo Del Rey
Farm®. Julian Mendes Costa — Uberaba

Farm?. Leonardo Barbara Corréa - Vigosa

Farm2. Luana Lopes Ferreira - Diamantina

Farm?2. Bruno Corréa Souto — Pogos de Caldas
Farm?2. Osmar Fernandes Agostini Jr — Tedfilo Otoni
Farm?. Ricardo Assis Borges - Passos

Farma. Lilia Almeida Vieira Ferreira — Patos de Minas
Farm2. Renata Oliveira Luis — Bom Despacho
Nomeacao Fiscal — Salinas

*** ALTERACOES OCORRIDAS:
*Desligamento da Fiscal Grazielle Aline Cimara em janeiro 2020

* Transferéncia de setores:

Julian Mendes: Uberaba

Lilia de Almeida: Patos de Minas
Renata Oliveira Luis: Bom Despacho
Luana Christian: Montes Claros

1.3.1 TRANSFERENCIA DE LOTACAO, LICENGA NAO REMUNERADA E ASSUNCAO DE CARGO DE

CONFIANCA

Setor disponivel Aquele existente por criacdo de setor novo ou quando ocorre o
desligamento definitivo de farmacéutico fiscal;

Lotacdo temporadria Aquela existente quando ocorre afastamento temporario do farmacéutico
fiscal de sua lotagdo.

Afastamento temporario Afastamento por motivo de licenga médica, por licenga sem remuneragdo
ou assuncdo de Cargo de confiancga.

Transferéncia de lotagao - Devera haver disponibilizagdo de alguma das lotagdes / Setor;

- O pedido de transferéncia deve ser motivado;

- O critério utilizado para definigdo caso tenha mais de um fiscal
interessado sera o ingresso primeiro ao CRF/MG, de acordo com a melhor
classificagdo no concurso; ;\\B)/
Licenga ndo remunerada - O interessado devera realizar o pedido com motivagao; RN
- O pedido sera objeto de andlise e aprovagdo pela Diretoria;
- Ao retorno da licenga fica garantida a lotagdo do fiscal;
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Cargos de confianca - Cargo destinado as atribuicGes de direcdo, geréncia e assessoramento
nomeados pela Diretoria;

- Ao término do vinculo do Cargo de confianga, fica garantida a lotagdo do
fiscal,

RIZ

) REGIONAL

2.1 - REFERENTE ASSISTENCIA FARMACEUTICA EXIGIDA NOS ESTABELECIMENTOS, EM TODO O
ESTADO:

Objetivos:

- Deliberar a carga hordria diaria e semanal de assisténcia farmacéutica a ser exigida em cada
tipo de estabelecimento.

- Anexar deliberagdes, portarias, ordem de servigo e Termo de Ajuste de Conduta em Vigéncia,
se houver.

Observagao: Independente da carga horaria minima exigida, durante a execucgdo de atividades
privativas estabelecidas no Decreto n? 85.878/81, o (a) farmacéutico (a) devera estar
presente, em pleno exercicio da assisténcia farmacéutica.

Item | Estabelecimento Carga Horaria de Assisténcia Farmacéutica

2.1.1 Acupuntura Nao ha exigéncia de declarar horario de assisténcia

212 Armazéns Gerais N&o ha exigéncia de declarar horério de assisténcia

2.1.3 Auditoria Farmacéutica (Res. CFF 508) N&o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia

2.1.4 Banco de Leite Humano N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia

215 Exigéncia minima de 05 Horas Semanais - Resoluc¢do
Centro de Distribuicdo de Correlatos 515/09/CFF

216 Centro de Distribuicdo de Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica -
Medicamentos/Correlatos Resolucdo 5815/17 da SES/MG

2:1 57

Consultoria ou Assessoria Farmacéutica N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia

2.1.8 Consultério Farmacéutico - Res. CFF 585 e

536 N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia

219 A et Lo le s ot
Dedetizadora N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia

2.1.10 | Depdsitos de medicamentos, Insumos,

N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
Drogas e Correlatos

2.1.11 | Distribuidora de Correlatos (Alimentos, Exigéncia minima de 05 Horas Semanais - Resolugao
perfumaria, cosméticos, sanitizantes, etc...) 515/09/CFF

2592 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica —
Distribuidora de Medicamentos e Correlatos | MP 2190-34/01

24713 Exigéncia minima de 05 Horas Semanais - Resolucao
Distribuidora de Produtos Odontolégicos 515/09/CFF

2.1.14 | Distribuidora de Produtos Odontoldgicos
com Anestésicos

Exigéncia minima de 06 Horas didrias J
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2:1.145

Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica

Drogaria
Lei 13021/14
2:1.16 AL A i
Ervanario N&o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2:1:17 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Farmacia com Manipulagio Lei 13021/14
S . & 2o Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
2.1.18 Farmacia com Manipulacdo Veterinaria Lei 13021/14
2.1.19 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Farmacia Homeopatica Lei 13021/14
2:1.90 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Farmacia Homeopatica e Alopatica Lei 13021/14
20490 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Farmacia de Todos Lei 13021/14
2122 | Farmécia Privativa de Clinicas até 50 leitos | RECURSO ESPECIAL 1110906/SP DO STJ
2.1.23 | Farmaécia Privativa de Clinicas com Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
oncologia/radiofamacia conforme hordrio declarado de funcionamento da
farmacia Lei 13021/14
2.1.24 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Farmacia Privativa de Empresas conforme horério declarado de funcionamento da
farmdcia Lei 13021/14
23125 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Farmdcia Privativa de Cooperativas, conforme horério declarado de funcionamento da
Sindicatos, Associagdes. farmacia Lei 13021/14
2:1.25 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Farmacia Privativa de Servigo de Remocgio conforme horério declarado de funcionamento da
farmaécia Lei 13021/14
2.1.27 | Farmacia Privativa de Unidade Hospitalar
(Hospitais e UPAs - até 50 Leitos) RECURSO ESPECIAL 1110906/SP DO STJ
EebclEanai it de Um.dade .HOSpltélér Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
com ou sem Oncologia/Radiofarmacia Lei 13021/14
(Hospitais - acima de 50 Leitos)
2:1.29 Farmécia Piblica Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Lei 13021/14
2.1.30 Fariiicts Wiva Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Lei 13021/14
Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
2.1.31 | Farmdcia UDM Antirretroviral conforme horério declarado de funcionamento da
farmacia Lei 13021/14
e Gerencnamento daResiduos deSiervicos de Ndo ha exigéncia de declarar horério de assisténcia
Saude (Res. CFF 415)
2.1.33 Exigéncia minima de 05 Horas Semanais - Resolugdo
Importadoras de Correlatos 515/09/CFF
2.1.34 Wportadoras delMedicamentos & Correlatos E);lsgszzgaod:;;;ggrjgdCaFdFe da Assisténcia Farmacéutica
22035 i T S T Nao ha exigéncia de declarar hordrio de assisténcia
2.1.36 Nao ha exigéncia de declarar horario de assisténcia

Industria de Produtos Cosméticos




Ny

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS - CRF/MG

- <l

2:1.37 o oA Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica -
Industria de Produtos Farmacéut
ok Decreto 85.878/81
2.1.38 | Industria e distribuidora de produtos Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica —
farmacéuticos Decreto 85.878/81 e MP 2190/01
2.1.39 ” igénci i i isténci éutica —
TR R PR AR S O R EDXIgerlua::dg |nt'e§(r)asllac;;gg:a Assisténcia Farmacéutica
Veterinarios ERIRRD R SUeER :
2.1.40 T T o
RS S PR pars Satis Nao ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.1.41 o s2con Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica -
IndUstria de Radiofarmacos
Decreto 85.878/81
2.142 | |nstituto de Longa Permanéncia para Idosos N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.143 | |aporatério Bromatoldgico (Alimentos) N&o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.1.44 | | aphoratério de Analises Clinicas/ Citologia N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.1.45 | Laboratdrio de Anélises Clinicas de Clinica iy o i s
i N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
Médica
2.1.46 Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica
Laboratério de Analises Clinicas COM conforme hordrio declarado de funcionamento do
SERVICO DE VACINACAO servico de vacinagdo - Lei 13021/14 - CFF 654/2018 e RDC
197/2017
2.1.47 | Laboratério de Controle de Qualidade/ - S e A e e,
: Bagee s Bl N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
Microbioldgico/Fisico Quimico
2.1.48 | Meio Ambiente (Res. CFF 481) N&o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.1.49 ok Exigéncia minima de 05 Horas Semanais - Resolug&o
Operador Logistico de Correlatos 515/09/CFF
2.1.50 | Operador Logistico de Insumos/Drogas / Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica —
Correlatos MP 2190-34/01
2:1:51 e N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
Outras Industrias
2.1.52 | outros N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.1.53 | outros Laboratérios N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.1.54 | Posto de Coleta de Laboratdrios de Analises N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia de
Clinicas /Citologia acordo com a deliberagdo 03/2015
2.1.55 | posto de Medicamentos N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.1.56 | saude Estética (Res. CFF 573) N3o ha exigéncia de declarar horario de assisténcia
2.1.57 | saide Ocupacional (Res. CFF 481) N&o héa exigéncia de declarar horédrio de assisténcia
2.1.58 Servics de vadinasa Exigéncia da integralidade da Assisténcia Farmacéutica —
RRVIE R EACHESER RDC 197/2017, CFF 654/2018
2.1.59 | Transportadora de Correlatos Decisdo proferida na agdo civil coletiva N2 1005061-

70.2018.4.01.3800 da FETCEMG ndo ha exigéncia de
carga hordria minima de assisténcia farmacéutica.

Sede
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2.1.60 : Decisdo proferida na agdo civil coletiva N2 1005061-
Transportadora de Medicamentos, = ; e v
Correlatos e Material Biolégico 70.2018.4.01.3800 da FETCEMG ndo ha exigéncia de

carga horaria minima de assisténcia farmacéutica.

* OBS: Foi concedido até duas horas por dia sem assisténcia farmacéutica, a titulo de intervalo
de repouso/alimentagdo do farmacéutico, aos estabelecimentos em que se exige assisténcia
farmacéutica integral, com no minimo 08 horas de assisténcia farmacéutica. O periodo
maximo de duas horas por dia equivale a soma de todos os periodos de intervalo de cada
profissional, ndo podendo exceder este limite, servindo para apenas emissdo de CRT. Este(s)
intervalo(s) deve(m) ser declarado(s) e respeitado(s), ndo sendo permitida realizacdo de
atividades privativas de profissional farmacéutico no periodo sem assisténcia farmacéutica,
sob pena de autuagao.

***DIFICULDADES ENCONTRADAS EM 2020 REFERENTE A ASSISTENCIA FARMACEUTICA
EXIGIDA:

- Hospitais, Clinicas e Casas de saude: Mandado de Seguranca coletivo N2 100498-
44.2017.4.01.3800 impetrado por Sindicato dos Hospitais, Clinicas e Casas de Saude do Estado de
Minas Gerais abrangendo os estabelecimentos com até 50 leitos: o Mandado de Seguranca
impediu que o CRF/MG pudesse cobrar assisténcia farmacéutica integral conforme preconiza o
artigo 62 da Lei 13021/14. Deliberacdo Plendaria 02/2018. RECURSO ESPECIAL 1110906/SP DO STJ

- Foram expedidas 11 Certiddes de Regularidade Técnicas liberadas pelo Grupo Técnico;

- Foram expedidas 370 Certiddes nos termos da Deliberagdo 02/2018, com intuito do aumento
gradual da assisténcia farmacéutica nos hospitais a fim de atender a Lei 13021/2014.

- Transportadoras: Decisdo proferida na agdo civil coletiva N2 1005061-70.2018.4.01.3800 da
FETCEMG — Federacdo das Empresas de transporte de cargas do Estado de Minas Gerais: a A¢do
impediu que o CRF/MG pudesse cobrar a assisténcia devida por um profissional farmacéutico.

- Decisdes judiciais para alguns Municipios: impedem que o CRF/MG cobre assisténcia
profissional nos estabelecimentos municipais.

asracta | Of
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Objetivo:

2.2 - REFERENTE A ASSISTENCIA FARMACEUTICA EXIGIDA EM OUTRAS SITUACOES

Informar, analisar, discutir as deficiéncias e as dificuldades encontradas (técnicas e legais)
sobre as deliberagées definidas no Plano de Fiscalizagdo Anual, referente aos procedimentos
que foram adotados nas situagdes diversas discriminadas abaixo:

Item Situacao Procedimento

o Numero maximo permitido de | - Drogaria e Farmacia: De acordo com a sumula 413 STJ, foi
direcdo técnica (DT), por tipo de | permitido a cada farmacéutico exercer a direcdo téecnica por
estabelecimento: uma farmacia e uma drogaria ou duas drogarias, desde que em

horarios distintos cumprindo o art. 15 da Lei 5991/73 e art. 62
da Lei 13021/14;

- LAC e Posto de coleta: 2 Diregdes técnicas de acordo com RDC
302/2005;

- Distribuidora de Medicamentos: sem limite desde que
cumpra a Resolugdo 365/01;

- Farmacias Publicas: 02 Diregdes Técnicas desde que atendido
o Art. 62 da lei 13021/14 — Decisdo Plenaria 26/03/2011

- Outros estabelecimentos: Foi analisado individualmente de
acordo com a disponibilidade de horarios;

A assungdo de RT foi permitida de acordo com as normas
previstas pela CLT.

Foram analisados critérios de vinculos farmacéuticos e cargas
horédrias declaradas, para que ndo houvesse situacoes
conflitantes.

e Nimero maximo permitido de | - Foi analisado individualmente de acordo com a disponibilidade
assisténcia técnica ou de substituto | de horarios.

(AT/FS), por tipo de
estabelecimento: A assuncdo de RT foi permitida de acordo com as normas
previstas pela CLT.

293 NUmero maximo permitido de | - Foi analisado individualmente / caso trabalhasse na VISA nao
DT/AT/FS em estabelecimento | foi homologado nenhuma RT, independente do Municipio,
privado, ao farmacéutico servidor | conforme Lei 13021/14 e Cddigo de Etica da profissdo
publico: farmacéutica.

2.2.4 Intervalo minimo exigido entre 02 - Foi exigido de acordo com o tempo de deslocamento entre os
(duas) DT/AT/FS: estabelecimentos, sob andlise da Geréncia de Inscricio e

Registro do CRF/MG.
2.2.5 Participacdo do farmacéutico como | - Mesma exigéncia legal dos estabelecimentos de propriedade

sécio:

de n3o farmacéuticos, exceto as questdes referentes a CLT.

***DIFICULDADES ENCONTRADAS:
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Contratos de trabalho terceirizados

2.3 — AFASTAMENTOS PROVISORIOS

Objetivo: Deliberar e discriminar os procedimentos que serdo adotados nas situacdes diversas
discriminadas abaixo, informando se ocorrerd notificagdo prévia, orientagdes, concessdo de
prazos, autuacgées, etc.

Foi necessario comunicar os afastamentos pelo site do CRF/MG: www.crfmg.org.br — Acesso restrito —
comunicado de auséncia.

Resolucdo 596/14 CFF — Cédigo de Etica da Profissdo Farmacéutica:

O farmacéutico deve comunicar previamente ao CRF, por escrito, o afastamento temporario das
atividades profissionais pelas quais detém responsabilidade técnica, quando nao houver outro
farmacéutico que, legalmente, o substitua:

- Nos casos de afastamentos previstos como férias, congressos, cursos de aperfeicoamento, atividades
administrativas ou outras previamente agendadas, foi necessario comunicar com antecedéncia minima
de 06 horas pelo site do CRF/MG — Area restrita do Farmacéutico.

- Nos casos em que o afastamento ocorreu por motivos imprevisiveis como, doenga, acidente pessoal,
6bito familiar, foi necessario realizar, a justificativa formal e documentada em 5 dias tteis apds o fato,
Nnos casos em que ocorreram inspegao.

- Ao profissional farmacéutico foi assegurado o direito de comunicar suas auséncias pelo tempo que
fosse necessario independente do numero de dias comunicados, apresentando os documentos
comprobatérios quando forem pertinentes;

- Ao estabelecimento foi permitido 30 dias de comunicados de auséncia por ano, ultrapassados esses
dias, o estabelecimento teve que comprovar assisténcia de um farmacéutico substituto em
consonancia com o artigo 17 da Lei 5991/73 e artigo 12 da Lei 13021/14.

- A apresentacdo de atestados médicos, odontolégicos, comprovantes de cursos no momento da
inspecdo fiscal ndo foi considerado como comunicado de auséncia tempestivo conforme prevé a
Resolu¢do CFF 596/2014, nos casos em que ocorreram esta situacdo foram tratados como situagoes
imprevisiveis e foi necessario encaminhar a justificativa de auséncia.

Sede
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Situacao

Procedimento para os
Estabelecimentos

Procedimento para os
profissionais farmacéuticos

2:3:1

Comunicados de  auséncia
previsiveis, para periodos até
30 dias:

- férias;

- consultas eletivas e exames;
- folgas;

- licenga matrimonio;

- licenga paternidade;

- atividades administrativas;

- outras situacgoes;

- Nao se exigiu farmacéutico substituto:
art. 17 da Lei 5991/73 e art. 12 da Lei
13021/14; Desde que nao
comercializasse medicamentos
controlados pela Portaria 344/98 e nio
manipulasse férmulas magistrais;

- No caso de realizagdo de atividades
privativas, o estabelecimento teve que
manter farmacéutico substituto;

- Possibilidade da Declaragdo de
assisténcia  profissional - DAP -
Resolucdo n® 612/2015 CFF;

O profissional teve que comunicar
afastamento antecipado conforme
preconiza o Cédigo de Etica pela
area restrita no site do CRF/MG -
comunicado de auséncia.

2.3.2

Comunicados de auséncia para
periodos previsiveis superiores
a 30 dias:

- licenga maternidade;
- licenga médica;
-outros motivos;

Estabelecimento:

- Ap6s 30 dias da data de afastamento
do (a) farmacéutico (a) foi exigido
substituto — art. 17 da Lei 5991/73 e art.
12 da Lei 13021/2014;

- No caso de realizacdo de atividades
privativas de farmacéutico, a substituicdo
teve que ser imediata;

- A CRT foi encerrada automaticamente e
o estabelecimento teve prazo de 30 dias
para contratar farmacéutico substituto.

- O estabelecimento precisou enviar

requerimento com farmacéutico
substituto para o periodo de
afastamento;

- ApOs o fim da licenga

maternidade/médica, o estabelecimento
foi necessario enviar nova solicitagdo de
Responsabilidade/Assisténcia técnica
com o retorno da farmacéutica (o) que
estava de licenga.

Profissional farmacéutico:

- O profissional teve que comunicar
o afastamento superior a 30 dias
antecipadamente pela area restrita
no site do CRF/MG — comunicados
de auséncia —  selecionando
afastamento superior a 30 dias.

- A profissional, proprietaria do
estabelecimento, que optou pela
manutencdo da diregdo/assisténcia
técnica no periodo pds-parto, teve
que cumprir assisténcia farmacéutica
efetiva (Ver periodo de
amamentacdo abaixo).

Sede
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2:3:3
Situacgdes imprevisiveis  /
justificativas de auséncia:

- doenca / internacdo;

- falecimento de parente;
- acidente;

- fatos imprevistos;

- licenga maternidade;

Estabelecimento:

- Caso tenha sido lavrado auto de
infragdo ao estabelecimento, o]
representante legal teve o prazo de 05
dias corridos para apresentar defesa com
os documentos comprobatdrios relativos
ao afastamento imprevisto do
profissional;

- A defesa foi apresentada a Camara
Técnica de fiscalizacdo para julgamento;

- O auto de infragdo foi lavrado quando o
estabelecimento se enquadrou em perfil
deficitdrio ou quando foi detectada
realizagdo de atividades privativas;

*manipulagdo de fdormulas magistrais
e/ou dispensacdo de medicamentos da
Portaria 344/98 e suas atualizagdes;

Profissional farmacéutico:

- O profissional pode justificar sua
auséncia posteriormente conforme
preconiza o Cédigo de Etica em 5
dias Uteis ap6s o fato pelo email
fiscalizacdo@crfmg.org.br, tal
justificativa foi considerada para fins
ético-profissionais;

- A defesa do auto de infracdo do
estabelecimento ndo substituiu a
justificativa do farmacéutico de sua
auséncia para fins éticos.

234

Apresentacdo de atestados de
profissionais de salde, Apds
fiscalizagdo com lavratura de
Auto de Infragcdo:

- médicos

- odontdlogos

- psicélogos

- fisioterapeutas

Estabelecimento:

= Em | Lcasoi ' ides “hautuacdo, . O
estabelecimento pode apresentar defesa
em 05 dias corridos apresentando os
documentos comprobatorios.

- A defesa foi relatada e apresentada
para apreciacdo pela Camara técnica de
fiscalizacdo e homologagdo pelo Plenario.

Profissional farmacéutico:

- O profissional pode encaminhar o
atestado ao estabelecimento para
gue o mesmo pudesse apresentar na
defesa do Auto de infracao;

2.3.5

- Auditoria para qualificagdo de
fornecedor externo;

- ReuniGes e capacitagdes
realizadas em outras unidades
da empresa;

- Participagdo presencial em
cursos, especializacao,
congressos, plenaria, atividades
de representagdo do conselho
de classe:

Estabelecimento:

- Na auséncia do  profissional
farmacéutico ndo foi permitido a
realizacdo de atividades privativas, como
manipulacdo de férmulas magistrais e/ou
dispensacdo de medicamentos da
Portaria 344/98;

- Esses comunicados ndo foram
computados nos 30 dias de comunicado
de auséncia desde que devidamente
comprovados antecipadamente;

Profissionais Farmacéuticos:

- Comunicaram auséncia
antecipadamente na area restrita do
profissional - comunicado de
auséncia;

- Anexaram, as
convocagbes/convites recebidas
[os];

- Anexaram o vinculo com a
instituicdo de ensino e calendario

prévio — devendo ser atualizado
conforme alteracdes realizadas;
- Outros documentos

comprobatdrios;

Sede
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2.3.6

Amamentagdo

Estabelecimento:

- Na auséncia do  profissional
farmacéutico ndo foi permitido a
realizacdo de atividades privativas, como
manipulacdo de férmulas magistrais e/ou
dispensagdo de medicamentos da
Portaria 344/98;

Profissionais Farmacéuticas:

- O direito a amamentagao foi
garantido conforme art. 396 da CLT,
mediante comunicado de
afastamento para o periodo até 06
meses de nascimento do bebé;

- Foi necessario enviar a certiddo de
nascimento ao CRF
(registro@crfmg.org.br).

- Foram permitidos dois periodos ao
dia de 1 hora. Em caso de gémeos,
dobrou-se o tempo permitido.

- A profissional teve que realizar o
comunicado prévio pela area
restrita, selecionando o item
amamentacdo;

- N3o foi necessario informar os
horarios de amamentagao, apenas o
intervalo de datas, até que o bebé
completasse 06 meses.

2.4 - PROCEDIMENTOS PARA AUTUACAO DO ESTABELECIMENTO

Objetivo:
Informar, analisar, discutir acertos, as deficiéncias e as dificuldades encontradas (técnicas,
legais, estruturais ou financeiras, etc) e suas razées, sobre as deliberagées definidas no Plano
de Fiscalizagdo Anual, referente ao previsto no art. 21 do anexo | desta Resolugdo, e
discriminar os procedimentos que foram adotados nas situagées discriminadas abaixo,
informando se ocorreu cumprimento das diretrizes planejadas, tais como: notificagdo prévia,

orientacées, concesséo de prazos, autuagdo, periodicidade, etc.

Item | Situacdo Procedimento
241 Estabelecimentos ilegais - | - Ao estabelecimento ndo foi permitido o funcionamento sem registro
sem registro e sem | junto ao CRF/MG;

farmacéutico RT:

24 da Lei 3820/60;

irregularidade;

- Ocorreu autuagdo nos termos do artigo 12 da lei 6839/80 c/c ao artigo

- Foram Fiscalizados mensalmente em caso de persisténcia da

o
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2.4.9 Estabelecimentos irregulares | - Foram autuados nos termos do artigo 24 da Lei 3820/60;
- sem farmacéutico RT h& | - Foram fiscalizados mensalmente em caso de persisténcia da
mais de 30 dias: irregularidade;
- O Fiscal lavrou o Termo de Intimagdo quando o farmacéutico Diretor
Técnico ou assistente técnico procedeu a baixa profissional do
estabelecimento e no momento da fiscalizagdo havia outro farmacéutico
presente. Na reincidéncia, sem apresentagdo de vinculo empregaticio,
foi lavrado o auto de infragdo.

2473 Estabelecimentos Foram autuados os estabelecimentos em funcionamento sem diretor /
funcionando sem | assistente técnico em que foi constatada atividade privativa de
farmacéutico diretor / | farmacéutico:
assistente técnico ha menos | - manipulagdo de medicamentos;
de 30 dias: - dispensagdo de medicamentos controlados pela Portaria 344/98;

- produgdo de medicamentos
2.4.4 Constatacdo de auséncia do | Os estabelecimentos foram classificados conforme o perfil de assisténcia

farmacéutico (DT/AT/FS), no
momento da inspe¢ao:

farmacéutico, definido na Res. 648/17 do CFF, constatado em inspec¢des
realizadas nos Ultimos 12 meses (24 meses — Pandemia), abaixo descrito:

Perfil 1: assisténcia efetiva — 71 a 100% presenga de farmacéutico
DT/AT;

Perfil 2: assisténcia parcial- 40% a 70% presenca de farmacéutico DT/AT;
Perfil 3: assisténcia deficitaria — 0% a 39% presenga de farmacéutico DT/
AT;

Perfil 4: Firmas novas ou sem dados para analise do perfil -
Estabelecimentos com nimero inferior a 3 inspegdes em um periodo de
12 meses anteriores a analise;

Perfil 5: Firmas sem RT ou sem registro / llegais ou irregulares;

Perfil 1: O estabelecimento ndo foi autuado por ser considerada
Assisténcia farmacéutica efetiva;

Perfil 2: Estabelecimento foi notificado/intimado a adequacdo da
assisténcia farmacéutica efetiva, sob pena de incorrer em infragdo ao
disposto no artigo 24 da lei federal 3820/1960. Foi aplicada a FFEAF -
Ficha de Fiscalizagdo do Exercicio das Atividades Farmacéuticas.
Observacdo:

"Orientamos que a auséncia do profissional farmacéutico no
estabelecimento durante o hordrio em gue declara assisténcia perante
o CRFMG pode influenciar no Perfil de Assisténcia Farmacéutica da
firma, sob pena de incorrer em infragdo ao disposto no Artigo 24 da Lei
Federal 3820/60, se constadas auséncias posteriores. A auséncia do
profissional pode também configurar infracdo ao Cédigo de Etica da
Profissdo Farmacéutica”.

Perfil 3: Autuacio nos termos do art. 24 da Lei 3820/60 c/c art. 21 da
Res. 648/2017 CFF — Desde que o profissional ndo tenha comunicado
afastamento prévio;

Perfil 4: n3o foi autuado até classificagdo do perfil — minimo 3 inspecdes

S}

Sede AU, RS i :




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS - CRF/MG

para classificagao;
Perfil 5: Autuacdo nos termos do art. 24 da Lei 3820/60.

Excegoes:

- N3o foram autuadas as empresas que ndo desenvolvem atividades
privativas farmacéuticas, classificadas nos perfis 1, 2, 3 e 4;

- Quando constatado durante a inspecdo, irregularidades sanitarias
decorrentes da auséncia de efetiva prestagdo de assisténcia
farmacéutica e que colocassem em risco a saude da populacdo e a
realizacdo de atividades privativas do profissional farmacéutico, o fiscal
do CRFMG lavrou de imediato, independente do perfil, o respectivo auto
de infragdo.

- Estabelecimentos que ultrapassaram 30 dias de comunicados de
auséncia (excetuando-se férias regulamentares) no ano corrente, foram
autuados nos termos dos art. 24 da Lei 3820/60, apds ciéncia da
Geréncia de Fiscalizagdo, independente do perfil, quando ndo havia
profissional substituto presente na inspegao.

- Estabelecimentos perfil 1 denunciados pela falta de assisténcia
profissional, foram intimados, caso confirmada a falta de assisténcia no
momento da inspegao;

“Orientamos que a auséncia do profissional farmacéutico no
estabelecimento durante o horario em que declara assistencia pe
CRFMG pode influenciar no Perfil de Assisténcia Farmacéutica
sob pena de incorrer em infragdo ao disposto no Artigo 24 d:
3820/60, se constadas auséncias posteriores. A auséncia do profissi
pode também configurar infracdo ao Cédigo de Etica da Profissdo
Farmacéutica”.

- Estabelecimentos que desenvolvam atividade privativa classificados
com Perfil 2, 3, e 4, quando denunciados e constatada auséncia do
farmacéutico durante a inspec¢do, foram autuados.

- Em estabelecimentos com perfil 1, se o farmacéutico diretor/assistente
chegou durante a inspegdo fiscal e assinou o termo de inspecdo, foi
considerado como “OUTROS”, sem contabilizar para o calculo do perfil.
Na reincidéncia, em um intervalo de 12 meses, constatou-se a auséncia
do profissional, chegando durante a inspecao.

-Qualquer impossibilidade de identificagdo precisa dos dias da semana e
dos horarios de assisténcia farmacéutica dos farmacéuticos
Responsaveis, foi solicitado ao estabelecimento manter e atualizar a \

escala de trabalho e folgas, com horarios didrios de trabalho, inclusive \])/
para substitutos ou plantonistas e assinada pelo diretor técnico, \ \
mantendo visivel ao publico e ao servico de fiscalizagao.

- Em estabelecimentos quando constatada a presenca somente de
maleta de emergéncia contendo medicamentos controlados pela
Portaria no 344/98, e/ou medicamentos dos Programas Governamentais
Estratégicos, Especializados, o estabelecimento ndo foi intimado e
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também ndo houve autuacgao.

2.4.5

Auto de infragdo a distancia:

- Foram lavrados autos de infracio conforme a Res. 566/12 e Res.
648/17, ap6s avaliagdo da Geréncia de Fiscalizagdo.
- Foram encaminhados 108 autos a distancia;

2.4.6

Posto de medicamentos:

Foram fiscalizados e autuados todos os Postos de Medicamentos que
funcionavam em localidades que possuiam drogaria/farmacias regulares.
Os que possuem acdo judicial, ndo foram autuados.

Em localidades onde n3o existia Drogaria em funcionamento, apenas o
Posto de Medicamentos, se encontrado no PM medicamentos da
portaria 344/98, foram autuados como drogaria.

24,7

Fiscalizacdo em farmacias /
drogarias durante final de
semana, noturna, feriado e
plantdo em atendimento a
diligéncias, denuncias, ordem
de servico, blitz:

- Foi realizada a fiscalizagdo fora do horario declarado de assisténcia
farmacéutica;

- Caso constatado funcionamento irregular o estabelecimento foi
autuado.

Excegao:

- O Fiscal do CRFMG lavrou o Termo de Intimagdo quando constatado
funcionando do estabelecimento em desacordo com o horario declarado
e no momento da inspe¢do encontrou-se farmacéutico presente.

- O estabelecimento foi orientado, através do termo de intimacdo, para
regularizagdo do horario de funcionamento e assisténcia. Na
constatacdo da permanéncia da irregularidade a empresa foi autuada.

- O setor de Registro notificou e registrou que a CRT foi encerrada,
devendo o estabelecimento enviar novo requerimento com horario de
funcionamento e assisténcia compativeis ao constatado in loco pelo
farmacéutico fiscal.

- Para os estabelecimentos que declaravam funcionamento foram
fiscalizados conforme o perfil de assisténcia.

2.4.8

Estabelecimentos em
funcionamento com Certidao
de Regularidade vencida

- Se farmacéutico presente durante inspe¢do, o estabelecimento foi
intimado a apresentar, em 5 dias corridos, o requerimento de CRT para
regularizagdo da assisténcia profissional junto ao CRFMG. Persistindo a
irregularidade e profissional presente, o mesmo foi encaminhado para a
Orientacdo Farmacéutica.

- Se farmacéutico ausente durante inspe¢do, ap6s 30 dias da data
vencimento o estabelecimento foi autuado, pois ndo possuia
farmacéutico devidamente habilitado/anotado perante CREFMG.

* Excegoes:

- N3o foram autuados os estabelecimentos que possuiam protocolo
junto ao CRF/MG, ainda ndo analisado;

- N3o foram autuados estabelecimentos de atividade ndo privativa,
regularizados junto a outros Conselhos de Classe. Serad orientado a
solicitar o cancelamento de registro perante o CRF/MG.

(¥}
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2.4.9

OrientacGes agendadas

- Foram realizadas orientagdes agendadas pelos farmacéuticos fiscais
junto aos estabelecimentos com perfil deficitario 3, iniciado no més de
setembro;

- Foi aplicado um questionario junto aos farmacéuticos para colher
informacGes relativas a assisténcia profissional;

- O objetivo foi orientar o profissional em suas necessidades,
estimulando a melhoria da assisténcia profissional conforme preconiza a
Lei 13021/14;

- Foi realizado um agendamento ao ano por estabelecimento com perfil
3;

- Esta inspecdo ndo foi considerada para fins de estabelecer Perfil;

- Ndo foram realizados novos agendamentos com estabelecimentos e/ou
farmacéuticos ja orientados;

* HOUVE O CUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES PLANEJADAS PELO SERVICO DE FISCALIZACAO;

2.5 — METAS DA FISCALIZAGAO:

Objetivo:

Informar, analisar, discutir acertos, as deficiéncias e as dificuldades encontradas (técnicas,
legais, estruturais ou financeiras, etc) e suas razédes, sobre as deliberagdes definidas no Plano
de Fiscalizagdo Anual, referente a meta ou objetivo estabelecido pelo Regional, para cada

item descrito abaixo.

Item

Descricao

Numero

2.5.1

todo o Estado:

Numero de inspecbes por ano em | - 10 inspegdes dia x 20 dias uteis = 200 x 11 meses = 2200

por fiscal x 25 em atividade externa = 55.000

PREVISTO NA REFORMULAGAO:

- Total inspecdes e orientagdes: 43.650

- Meta de inspegdes: 30.500

- Orientacdes via telefone: 13.150 fiscais home office

RESULTADO:

- Total inspegdes e orientagdes: 41.038

- Total de Inspecgdes: 27.831

- Total de orientagGes: 13.207 home office

- IDF minimo de 12, segundo Resolucdo CFF 648/2017
- Foram realizadas 10 inspe¢&es/orientacdes dia e quando

ndo foi possivel realizar, foi justificado em intercorréncias
no Relatério de atividade fiscal - RAF;
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- Fiscais em Home office (grupo de risco) realizaram 10
orientacdes aos farmacéuticos via telefonema, aplicando e
registrando os questiondrios;

Numero de inspe¢des por ano na
Capital e regido Metropolitana

- 10 inspec¢des dia x 20 dias Uteis = 200 x 11 meses = 2200
por fiscal x 6 em atividade externa = 13.200

Meta Reformulagdo: 9.700

Total 2020: 9.163

Numero de inspe¢des por ano no
Interior

- 10 inspegdes dia x 20 dias Uteis = 200 x 11 meses = 2200
por fiscal x 19 em atividade externa = 41.800

Meta Reformulagdo: 20.800
(4 fiscais Home office; 3 fiscais Home office parcial)

Total 2020: 18.668
Home office: 13.207

Observacdo:
- Pendente nomeacdo de um farmacéutico fiscal para
Setor de Salinas;

2519 Numero de inspe¢des de acordo com | PERFIL 1: pelo menos 3 inspecdes ao ano;
perfil: PERFIL 2: inspegdo de 3 em 3 meses;
PERFIL 3: inspe¢do uma vez a cada 2 meses;
Farmacias e Drogarias PERFIL 4: inspecdo até 2 meses apos registro;
PERFIL 5: mensalmente ou solicitacdo de envio de auto de
infracdo a distancia;
253 Niumero de ficha de fiscalizagdo do | Foram aplicadas 3483 FFEAF, conforme os critérios abaixo

exercicio das atividades

farmacéuticas / FFEAF:

definir tipo de estabelecimento,
complexidade da ficha, quantidade,
periodicidade, objetivo, destinacdo
final das fichas aplicadas:

definidos:

Aplicagao: Farmdcia e Drogaria, Farmacia com manipulacio
Farmacia publica, Distribuidora de Medicamentos,
Farmacia Hospitalar, Laboratdrio de Andlises Clinicas e
IndUstria de medicamentos:

Periodicidade: Pelo menos 1(uma) FFEAF por ano

Foram aplicadas as FFEAFs na troca de RT, apuracdo de
dendncias, fiscalizagbes conjuntas, ou quando o
farmacéutico fiscal julgou necessario.

Objetivo: Orientagdo e verificacdo da assisténcia
profissional; instrugdo dos autos nos Processos Eticos
Disciplinares instaurados e Processos de Fiscalizacdo.

Destinacdo final das fichas aplicadas: Digitalizacdo de todas
as FFEAF e arquivamento.
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254 Inspecdes em finais de semana e | Durante o periodo da Pandemia as inspegGes aos finais de
noturnas semana e periodo noturno aconteceram para atendimento

a dentncias e prioridades;
924 inspecdes finais de semana;
245 noturnas apds as 18h;

255

Apuracdo de denuncias Foram apuradas 1187 dentncias no ano de 2020;

- Algumas dentncias ficaram pendentes de apuragao
devido aos ficais que sdo grupo de risco e ndo realizaram a
fiscalizacdao externa;

2.5.6 Cobertura do Estado: Cobertura de 846 municipios do Estado de Minas Gerais
- Devido a Pandemia alguns municipios e
consequentemente  estabelecimentos ndo  foram
inspecionados presencialmente.
Foi dada Prioridade de fiscalizagdo para denuncias,
estabelecimentos com perfil deficitario 3 e 2,
estabelecimentos irregulares e ilegais.
Alguns municipios a fiscalizagdo foi deficitaria devido ao
quadro incompleto de farmacéuticos fiscais.

Y57 Orientacdes feitas pelos fiscais: - Sempre que foi solicitado ou quando o fiscal entendeu ser
necessario.
- 8800 Orientacgdes Fiscal Legal

2.5.8 Treinamento/palestra (capacitacdo) | - Foram realizados 03 encontros presenciais conforme

aos fiscais, com nome do
ministrante, carga horaria, data e
fiscais participantes:

previsto pelo Plano de Fiscalizagdo Anual 2020;

- Todos os fiscais foram convocados a participar dos
treinamentos;

- N3o houve Encontro Regional de Fiscalizagdo promovido
pelo CFF devido a Pandemia.
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CONTEUDO PROGRAMATICO
1* Reuniiao Fiscaliza¢do 2020

DATAS

HORARIOS

TEMAS

17/02/2020

Geréncia do Servigo de
Fiscalizagdo

Demandas individuais

18/02/2020

08h 4s 09:30h

Boas vindas

Diretoria

09:30h as 09:45h

Intervalo

09:45h as 12h

FFEAF / Indicadores de
Assisténcia

Vice presidente / Geréncia
Fiscalizagdo

12:00h as 13h

Almog¢o

13h as 14h

Orientagdes Juridicas

Gerente Juridico — Daniela Duarte

14:00h as 17h
Procedimentos

Geréncia do Servi¢o de Fiscalizagao

19/02/2020

08h as 10:30h

Consultérios Farmacéuticos
(Estética /
Acompanhamento
Farmacoterapéutico /
Acupuntura / Vacinas)

Farm® Valéria de Avelar / VISA SES
Farm® Marianne Sardenberg

09:45h as 10:00h

Intervalo

10:45h as 12h

Gerente de Registro

Luciano Alves

12:00h as 13:00h

Almoc¢o

13:00h as 14:00h

Traga de Volta

Gizelle Leal

14:15h as 17h

Palestra - Danyella
Domingues

Eficiéncia nas relagdes com base no
perfil comportamental e comunicagdo
assertiva

Sede
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20/02/2020

Retorno

CONTEUDO PROGRAMATICO
2" Reuniao Fiscalizagao 2020

DATAS

HORARIOS

TEMAS

09/09/2020

Geréncia do Servigo de
Fiscalizacdo

Demandas individuais

10/09/2020

08h as 12h

Procedimentos
Fiscalizagdo

Geréncia Fiscalizagdo - Erika

09:30h as 09:45h

Intervalo

09:45h as 12h

Procedimentos
Fiscalizac¢do

Geréncia Fiscalizag¢do

12:00h as 13h

Almoco

13h as 14h

Procedimentos
Fiscalizagdo

Geréncia Fiscalizagao

14:00h as 17h

Estatisticas Coordenador

Farmacéutico Fiscal Jean

11/09/2020

08h as 10:30h

Procedimentos Registro

Geréncia Registro - Luciano

09:45h as 10:00h

Intervalo

10:45h as 12h

Procedimentos Registro

Geréncia Registro

12:00h as 13:00h

Almoco

Encerramento / Retorno
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32 Reuniao de Fiscalizagdo 2020:

10/12/2020 - Discusséo sobre o Plano de Fiscalizagdo Anual para 2021 e procedimentos;

*Os itens foram cumpridos, porém impactados pela Pandemia pelo Coronavirus.

Objetivo:

2.6 — DENUNCIAS ENCAMINHADAS PELO DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO:

Informar, analisar, discutir acertos, as deficiéncias e as dificuldades encontradas (técnicas e
legais) e suas razées, sobre as deliberagcdes definidas no Plano de Fiscaliza¢do Anual,
descrevendo com clareza os motivos (auséncia, infragdo sanitdria, omissdo de informagdo,
obstrugdo da fiscalizagdo, etc.) das denuncias encaminhadas, seu quantitativo detalhado e
quantas foram acatadas pela Diretoria.

Item Situagao Procedimento
2.6.1 Denincia a Presidéncia do CRF | . Foram encaminhados 61 oficios circulares de orientacdo
referente as auséncias do farmacéutico | farmacéutica/pré-ética: constatacdo de pelo menos trés
constatadas nas inspecdes: auséncias em 24 meses no estabelecimento onde o
farmacéutico é RT;
- Foram abertos 18 Processos éticos por auséncia
profissional;
Observacdo:
- As oitivas referentes aos processos éticos disciplinares
estiveram paralisadas de marco a dezembro de 2020 devido
a Pandemia pela COVID 19;
2.6.2 Dendncias a Presidéncia do CRF | . Foram abertos 12 Processos éticos referente a outras
referentes a outras infragbes de | jnfracdes éticas;
natureza ética:
Observacao:
- As oitivas referentes aos processos éticos disciplinares
estiveram paralisadas de margo a agosto de 2020 devido a
Pandemia pela COVID 19;
2.6.3 Dentincia a vigilancia  sanitaria | 401 denuncias encaminhadas
referente aos estabelecimentos
irregulares e ilegais:
2.6.4 Denuncia a  vigilancia  sanitaria | 183 denuncias encaminhadas
referente a outras irregularidades
sanitarias nos estabelecimentos:
2.6.5 Dentncia ao ministério  publico | 06 representacdes
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referente aos
irregulares e ilegais:

estabelecimentos

2.6.6

Denlincia ao  ministério
referente a outras

publico
irregularidades

sanitarias nos estabelecimentos:

-- representacgdes

* Em relagdo as dentincias éticas encaminhas a Presidéncia, todas foram acatadas, e o seu curso, seguiu
0 preconizado pelo cédigo de ética da profissdo farmacéutica - Resolugio 596/2014 CFF.

Objetivo:

2.7 - PARCERIAS COM OUTROS ORGAOS

Informar, analisar, discutir acertos, as deficiéncias e as dificuldades encontradas (técnicas e
legais) e suas razées, sobre as deliberagées definidas no Plano de Fiscalizacdo Anual
estabelecidos pelo Regional.

Item Orgdo Procedimento
X7 Vigilancia sanitaria estadual: Ndo houve agdo conjunta
27D Vigilancia sanitaria municipal: 07 agdes conjuntas
2.7.3 Ministério publico: 01 acdo conjunta
2.7.4 Superintendéncia  regional do | Encaminhamento de oficios
trabalho e emprego:
2.7.5 ANVISA: Ndo houve
2.6 Policia federal e estadual: 01 ag3o conjunta — Policia civil
et Secretaria da fazenda: N3do houve
2.7.8 Prefeituras: Envio de oficios solicitando cargo e carga horaria do farmacéutico

servidor para verificagdo de denlncia recebida acerca da
assisténcia profissional em conflito de horarios ndo declarados ao
CRF/MG.

2399

Outro:

Conselho Regional de Odontologia - CROMG
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2.8 — FORMAS DE FISCALIZAGCOES NO SETOR PUBLICO

Objetivo:

Informar, analisar, discutir acertos, as deficiéncias e as dificuldades encontradas (técnicas, legais,
estruturais ou financeiras, etc.) e suas razées, sobre as deliberagées definidas no Plano de
Fiscalizagdo Anual, referente a meta ou objetivo estabelecido pelo Regional.

- Existem cadastrados no CRFMG 2.854 estabelecimentos publicos, sendo 1.387 sem RT / irregulares
e 560 sem registro / ilegais.

- Foram realizadas 1.867 inspe¢des no ano de 2020 nos estabelecimentos publicos;

- Em 2018 houve a aprovagdo da Deliberagdo 02/2018 a fim de promover e aumentar
gradativamente a assisténcia farmacéutica nos hospitais conforme Lei 13021/14. Foram firmados
370 termos de adesdo analisados e aprovados pelo Grupo técnico.

- O CRF/MG tem grandes dificuldades frente a jurisprudéncia desfavorével a assisténcia farmacéutica
nas farmdacias publicas e hospitalares com menos de 50 leitos pelo entendimento que esses
estabelecimentos sdo dispensarios de medicamentos. Em funcdo desta realidade temos um niumero
elevado de estabelecimentos ilegais e irregulares publicos. O Setor juridico do CRF/MG tem
recorrido das agOes, na tentativa de reverter tal situacgdo.

*Farmacias municipais ilegais e irregulares foram fiscalizadas e autuadas conforme Plano Anual de
Fiscalizagdo — Resolugdo 648/17.

Municipios onde existe impedimento judicial a fiscalizacdo realizou levantamento de dados através
do Termo de inspe¢do constando (n? de atendimentos/dia, verificagdo se ha dispensacdo de
medicamentos da Portaria 344/98, antimicrobianos, termolabeis, validade e quantidade de
medicamentos — foto), os relatérios foram encaminhados aos 6rgdos competentes para avaliagdo da
situacdo, como forma de implementar a assisténcia farmacéutica nos estabelecimentos que ainda
nao ha tem.

Foram realizadas Recomendagdes / OrientagGes nas farmdcias publicas e hospitalares com
impedimentos judiciais, conforme descritas abaixo:

- Farmadcias Publicas:

As agdes de promogdo, protegdo e recuperagdo da saude com a realizagdo integrada das acdes
assistenciais e das atividades preventivas é um dos objetivos do SUS. Todo municipio é responsavel
pela integralidade da atengdo a satde da sua populagdo e neste contexto o profissional farmacéutico
deve estar inserido. Diante do exposto, solicitamos regularizagdo da assisténcia farmacéutica.

- Farmdcias Hospitalares:

O papel do farmacéutico dentro do complexo hospitalar promove suporte técnico a equipe de
saude, a complexidade das terapias e as evidéncias dos resultados das intervencbes farmacéuticas
na melhoria dos regimes terapéuticos e na redugao dos custos assistenciais reforcam a importancia
de uma assisténcia de qualidade, dessa forma orientamos entrar em contato com o CRF/MG para

(U%)
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*Denuncias e diligéncias foram cumpridas.

verificar possibilidade de firmar termo de ades3o em relagdo a assisténcia profissional e
regularizacdo do estabelecimento: registro@crfmeg.org.br / fiscalizacao@crfmg.org.br

*A fiscalizacdo no setor publico, principalmente farmdcias hospitalares, foi reduzida para
minimizar a exposi¢io ao Coronavirus.

Qﬁiéﬁﬁﬁo.

By

- 3-ORCAMENTO DESTINADO A FISCALIZACAO

SALARIOS E % do % do
GASTO COM GASTO COM ENCARGOS REAI\\:.?J\(/;‘:JE?%:U TOTAL Orgamento | Orgamento
COMBUSTIVEL DIARIA (Fiscais e do CRF do CRF
o FROTA
Auxiliares) (corrente) (geral)
Estado R$ 144.293,04 | R$ 128.027,00 | R$5.227.064,71 | R$397.745,28 | R$5.897.130,03 | 20,50% 20,13%
Regido 1 - Capital e Reg
Metropolitana RS 30.143,19 | R$22.019,00 | RS 1.218.551,87 R$ 82.863,60 RS 1.353.577,66 4,71% 4,62%
Regido 2 - Alto Jequitinhonha
g q R$ 2.595,19 R$ 4.199,50 RS 131.163,73 RS$ 16.572,72 RS 154.531,14 0,54% 0,53%
Regido 3 - Campo das
Vertentes / SID R$ 3.523,95 R$ 1.021,50 RS 143.331,87 R$ 16.572,72 RS 164.450,04 0,57% 0,56%
Regido 4 - Centro Oeste /
Divindpolis RS 4.394,26 R$ 3.518,50 R$ 210.993,24 RS 16.572,72 RS 235.478,72 0,82% 0,80%
ido 5 - Circuito das Aguas
SOBIA0.3 - Cir a5 Ag RS 8.484,07 R$ 9.420,50 R$ 127.612,90 R$ 16.572,72 RS 162.090,19 0,56% 0,55%
Regido 6 - Zona da Mata
Leste R$ 7.055,69 | R$15.095,50 | RS 138.160,55 RS 16.572,72 RS 176.884,46 0,61% 0,60%
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Regido 7 - Zona da Mata /

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Juiz de Fora RS 3.780,08 R$ 1.135,00 RS 133.009,21 RS 16.572,72 R$ 154.497,01 0,54% 0,53%
Regido 8 - Alto Paranaiba /
Patos RS 6.219,03 R$ 9.193,50 RS 134.696,61 RS 16.572,72 RS 166.681,86 0,58% 0,57%
Regido 9 - Vale do Aco /
Ipatinga RS$ 1.107,36 RS 2.043,00 RS 268.404,87 RS 16.572,72 RS 288.127,95 1,00% 0,98%
Regido 10 - Leste de Minas /
GV RS 433,65 R$ 0,00 RS 276.507,16 RS 16.572,72 R$ 293.513,53 1,02% 1,00%
Regido 11 - Jequitinhonha /
TO RS 10.108,15 | R$10.442,00 | RS 213.560,71 RS 16.572,72 R$ 250.683,58 0,87% 0,86%
Regidao 12 - Norte de Minas /
MOC RS 6.171,90 R$ 9.534,00 RS 125.532,21 RS 16.572,72 R$ 157.810,83 0,55% 0,54%
Regido 13 - Sudoeste de
Minas RS 9.580,26 RS 3.178,00 R$ 255.154,58 RS 16.572,72 R$ 284.485,56 0,99% 0,97%
Regido 14 - Sul de Minas /
Pouso Al RS$ 6.133,10 R$ 1.816,00 RS 146.459,14 RS 16.572,72 R$ 170.980,96 0,59% 0,58%
Regido 15 - Sul de Minas 2 /
Pogos C RS 5.740,47 RS 7.037,00 RS 135.191,46 RS 16.572,72 RS 164.541,65 0,57% 0,56%
Regido 16 - Triangulo Mineiro
RS 7.508,04 RS 6.809,50 RS 218.228,00 RS 16.572,72 RS 249.118,26 0,87% 0,85%
Regido 17 - Triangulo Mineiro
Sul / Uberaba RS 7.383,96 | R$13.16550 | RS 143.186,56 RS 16.572,72 R$ 180.308,74 0,63% 0,62%
Regido 18 - Alto Caparad
& i RS 4.861,28 RS 3.859,00 RS 221.433,19 RS 16.572,72 R$ 246.726,19 0,86% 0,84%
Regido 19 - Centro Oeste 2 /
BD R$ 5.119,41 R$ 4.540,00 RS$ 128.529,60 RS 16.572,72 R$ 154.761,73 0,54% 0,53%
Regido 20 - Norte de Minas
Leste R$ 13.950,00 RS 131.257,46 RS 16.572,72 R$ 161.780,18 0,56% 0,55%

Nomeacdo
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Assistentes administrativos RS 0,00 R$ 0,00 RS 418.342,91 RS 0,00 RS 418.342,91 1,45% 1,43%
Coordenador RS 0,00 R$ 0,00 RS 131.052,31 RS 0,00 RS 131.052,31 0,46% 0,45%
Geréncia RS 0,00 RS 0,00 RS 176.704,57 RS 0,00 RS 176.704,57 0,61% 0,60%

A= ABRAN.GéchA E;,fSlsremﬁych” DE ,FiscALIZAcﬁo

Objetwo . A ' ' :

Informar, analisar, dfscutlr acertos, as deficténcms eas dlﬁculdades encontradas (técnicas, legais,
estruturais ou ﬁnancelras, etc ) e suas raz&es, sobre as deliberacées definidas no Plano de
Fiscaliza¢do Anual, referente ao plane;amento, indtces obngatérlas do CRF e Fiscais, abrangéncia
de todos os estabelecimentos e, sobretudo, observando os critérios de regularidade, perfil de
assisténcia e pnarldade em raz&o da at:v:dade. ~ v

* a) O perfil de assistencia farmaceut!ca do profrsstonat dn estabeieccmento e dos Municipios
. no Estado (cap:tai reglsq _”etru‘ ol litana e mterior), para esfabe!ecer as metas e os roteiros
 deinspegdes; L
b) A penod:cidade das inspegoes;em ra:ﬁa d

~ metropolitana e mterior), - -

c) A cobertura total dos estabeiecimentos farmacé ticos, o

d) Os estabelecimentos ilegais, rrreguiares e aqueles com perfil de assisténcia deficitaria;

e) A qualidade das mspegﬁes, o mdlce de desempenho do fiscal/IDF devera ser no minimo 12
(IDF é o nimero de mspe;oes do fiscal dlv:dtdo pelo nimero de dias efetivamente
trabalhados na fiscalizagio externa, no periodo); : -

f) O indice de desémpenho do conselho/ibc e a fiscaliza;ﬁo mfmma em todos os

/ ‘estabeiec:mentos no ano, o Regmnai deverd garantir o indice minimo médio de 04
inspegbes para capital e regiao metropolctana e 03 mspegﬁes para o interior, em cada
estabelecimento, podendo haver nimero ma:ores pcr estabelec:mento em razdo da
regularidade, perfil ou natureza da atsvidade. : ,

gutaridade, perfn! e locahza;ﬁo (capital, regido

O Servico de Fxscahzac;ﬁo do CRF/MG encontra—se regxonahzado estando dividido entre
Capital/Regido Metropolitana e 19 setores no interior. A leISﬂO segue o preconizado pela Resolugdo
648/17 do CFF, a qual determina que os conselhos Tegionais de Farmicia mantenham. no méximo,
600 estabelemmentos pox ﬁscal em atmdade de F xscahzagao Dewdo a caracteristica heterogénea do
nosso Estado, alguns setores possuem um pouco mais de 600 estabelecxmentos outros um pouco
menos conforme apresmtaﬁo no Plano de Fxscahzagao., . ,

Em 2020 o CRF/MG contou com 23 farmacéutxcos fiscais em atlvzdade externa, que atuaram em todo
Estado de Minas Gerals realizando cerca de 3 mil inspe¢des por més, garantindo o direito legal da
populagéo de ser atendida pelo farmaceunco e também garannndo e abmndo campo de trabalho para o
profissional farmacéutico. - ,

Sede 26
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armacéuticos fiscais e
umero completo de

Item

Indicador

Descriciao

91

iNDICE DE DESEMPENHO DA
FISCALIZACAO - IDF:

Anexo | — Capitulo | — Artigo 22 - § 62 e 72
Resolucdo 648/17

Formula para cdlculo de indice de
fiscalizacdo na Capital e regigo
Metropolitana - Xc = (Ax1) + (Bx2) /n°
Estabelecimento na Capital.

Formula para célculo de indice de
fiscalizacéo no Interior - Xi = (Ax1) +
{Bx2)/n° Estabelecimento do Interior.

*Inspecdo conjunta com aplica¢do de
FFEAF: 02 pontos para cada inspecdo
(Média de 25 a 30 minutos de tempo
dedicado para aplicacdo das fichas);

*Inspecdes conjuntas com FFEAF
de alta complexidade: casos
esporadicos;

- A fiscalizagdo manteve uma média de 10 inspe¢des diarias,
variando de acordo com o deslocamento percorrido entre
cidades.

- Devido a Pandemia em alguns meses ndo foi possivel
atingir o IDF minimo de 12 por Fiscal.

10 Inspegdes / Dia util / Fiscal * = 20 dias (més) x 11 meses =
200 fiscalizagdes / més/ fiscal

indice Capital = 8700 (sem FFEAF) + 1000 (com FFEAF) x2 /
4278 = 2,50 PREVISTO REFORMULACAO

indice capital = 8077 (inspegbes sem FFEAF) + 1086
(inspegbes com FFEAF) x 2 / 4278 (nUmero total de
estabelecimentos) = 2,40

O indice foi impactado devido a da Pandemia e houve a
deficiéncia de 01 fiscal na capital e regido metropolitana
em atividade externa.

indice Interior = 17800 (sem FFEAF) + 3000 (com FFEAF) x2
/ 12986 = 2,00 PREVISTO REFORMULACAO

O indice foi impactado devido a Pandemia e houve a
deficiéncia de 01 fiscal no interior.

IDF geral: 26500 (sem FFEAF) + 4000 (com FFEAF) x2 / (200
inspecdes més x 19 fiscais em atividade externa) 3800 =
9,00 PREVISTO NA REFORMULCAO

Rua Urucuia

Sede
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Observacoes:

- Em algumas fases da Pandemia todos os farmacéuticos fiscais
realizaram atividades em home office através de orientacdes via
telefone registradas em termo de inspecdo, atendimento a
telefonemas e CHAT CRF/MG;

- Alguns fiscais se enquadraram no grupo de risco para COVID 19
e realizaram atividades em home office, realizando orientagdes
via telefonemas;

- Em alguns periodos mais criticos da Pandemia a fiscalizacdo
externa ocorreu apenas para atendimento a dentncias,
prioridades e diligéncias, sendo o restante do periodo realizado
em home office através das orientagdes;

- Em alguns periodos houve redug¢do da jornada de trabalho para
06 horas/dia;

- Em anexo encaminhamos os questionérios aplicados pelos
farmacéuticos fiscais via telefone e as Deliberacdes de Diretoria
que trataram do assunto;

S COBERTURA DOS ESTABELECIMENTOS Foi realizada inspegGes em 846 municipios do Estado de Minas
NO ESTADO: Gerais.

Foi dada Prioridade de fiscalizagio para denuncias,
estabelecimentos com perfil deficitario 3 e 2, estabelecimentos
irregulares e ilegais.

Alguns municipios a fiscalizagdo foi deficitaria devido ao quadro
incompleto de farmacéuticos fiscais e devido a Pandemia.

Houve deficiéncia de 02 farmacéuticos fiscais — Capital e Interior.

N3 EFICACIA DA FISCALIZACAO EXERCIDA: - Nimero de inspecdes:

- 2016: 50.288 inspecoes;
-2017:51.984 inspecdes:
-2018: 43.667 inspegdes;
- 2019: 44.389 inspecdes;
- 2020: 41.038 inspecdes e orientagdes;
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Meta Reformulacio: 43.650
- Total inspecdes: 30.500
- Orientagdes via telefone: 13.150 fiscais home office

RESULTADO

- Total inspegdes e orientagdes: 41.038
- Total de Inspegdes: 27.831
- Total de orientacdes: 13.207 home office

Uma profissional Fiscal pediu desligamento em janeiro 2020.

Afastamentos por licenga médica e a Pandemia impactaram no
total de inspegdes previsto para o ano.

Existe a deficiéncia de 01 fiscal na capital e regido metropolitana e
01 fiscal no interior.

Os motivos acima expostos impactaram no nimero previsto de
inspegoes.

Numero de autos de infragio:

-2016: 3098
-2017: 2861
-2018: 3452
-2019: 2744
-2020: 1412

Niumero de autos de infracio por auséncia:
-2016: 1030

-2017: 1304

-2018: 1366

-2019: 909

-2020: 333

Houve uma diminui¢io no nimero de autos de infracdo tanto
geral quanto por constatacio de auséncia, esta diminuicao € o
reflexo da reduciio da fiscalizacio externa ocorrida no ano
devido a Pandemia.

A fiscalizacio aos finais de semana e periodo noturno no
periodo da Pandemia ocorreu apenas para atendimento a
dentincias e prioridades, o que também impactou na reducao
no nimero de autos de infracéo.

Existe também um reflexo na melhoria da assisténcia
profissional, reduzindo o nimero de autos de infracao.
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Blitz de fiscaliza¢do:

2018: 28 Blitz de fiscalizagdo
2019: 14 Blitz de fiscalizagdo
2020: 07 Blitz de fiscalizacio

Em 2020 houve uma diminui¢io no numero de blitz de
fiscalizacio devido a Pandemia pelo Coronavirus.

Apuracio de dentincias:

Foi dada prioridade na apuragdo das dentincias recebidas relativas
as atribui¢cdes do CRF/MG, aquelas recebidas de competéncia de
outros 6rgdos foram encaminhadas em cumprimento ao artigo 10
da Lei 3820/60.

Foi apurado quase 100% das dentincias recebidas. Apenas 45
dentincias ndo foram apuradas, devido a alguns fiscais estarem em
Home office e outras que foram recebidas no final do més de
dezembro.

Impedimentos:

Farmacias hospitalares, Clinicas e Casas de Saude com até 50
leitos: Mandado de Seguranga Coletivo n° 1004968-
44.2017.4.01.3800

2020: Manutengdo dos profissionais farmacéuticos sem exigéncia
da integralidade da assisténcia.

Transportadoras de medicamentos: Agdo Civil Coletiva n°
1005061-70.2018.4.01.3800

2020: Manutengdo dos profissionais farmacéuticos sem exigéncia
da integralidade da assisténcia.

Farmacias publicas: \
2020: manter a fiscalizagdo, inclusive nas clandestinas, excetuando

aqueles com impedimentos judiciais. Parceria com Ministério
publico e firmamento de TAC / TOC.

Sede AT e 30
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INDICADORES 2020:

Total de Inspec¢des por més em 2020

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Dentincias de 2020

140+

120+
100+ |

Aguardando triagem '
& Em aberto
0 Resolvidas

L Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

RAC, ume
Wiz  w
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Autos de Infragio 2020

Auséncia
E SemRT
0 Sem Registro

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev Mar

ﬁ Motivo de Instauragédo de Processo Etico 2020

Auséncia
@ Outras Denuncias

L 1° Semestre 2° Semestre
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Dentncias enviadas a VISA 2020

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho

Junho
Maio
Abril

Marco

Fewereiro

Janeiro

0 20 40 60 80 100 120 140

Total de estabelecimentos perfil 3:

Orientagdes Agendadas

TOTAL DE FARMACEUTICOS -
AUSENTES NA 1'INSPECAO APOS
ORENTAGAO AGENDADA

TOTAL DE FARMACEUTICOS -
PRESENTES NA 1'INSPEGAO APOS
ORENTACAQ AGENDADA

TOTAL DE INSPEGOES - 1'NSPEGAO
APOS ORENTACAQ AGENDADA

TOTAL DE NSPEGOES - ORENTAGAO
AGENDADA
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Belo Horizonte, 28 de fevereiro de 2021

£
Farm®. Marcja de Oliveira Alfenas Farma, E'rijg@q)l}ﬂ%/ﬁolli

Vice-Presidente CRF/MG Gerente do Servico de Fiscalizacao

CRFMG CRFMG 16166




